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Dacă nu primiţi bonul fiscal, aveţi obligaţia să-l solicitaţi 

în cazul unui refuz, aveţi dreptul de a beneficia de bunul achiziţionat 
sau de serviciul prestat fără plata contravalorii acestuia 

Solicitaţi şi păstraţi bonurile fiscale pentru a putea participa la 
extragerile lunare şi ocazionale ale loteriei bonurilor fiscale 

Este interzisă înmânarea către client a altui document, care atestă 
plata contravalorii bunurilor sau serviciilor prestate, decât bonul 

fiscal 

Pentru a semnala nerespectarea obligaţiilor legale ale operatorilor 
economici, puteţi apela gratuit, non-stop, 

serviciul TelVerde al Ministerului Finanteior Publice 0800.800.085 
• 

Aceste drepturi şi obligaţii sunt stabilite prin prevederile Ordonanţei de urgenţă a 
Guvernului nr. 28/1999 privind obligaţia operatorilor economici de a utiliza aparate de 

marcat electronice fiscale. 

NOTE: 
* Descrierea anunţului tipărit în condiţiile prevăzute la art. 2 alin. (1) din ordin: 
Imagine color cu dimensiunea minimă de 297X210 mm (format A4) 
Modelul poate fi descărcat în format electronic de pe site-ul Ministerului Finanţelor Publice www.mfinante.gov.ro. 
Pentru tipărirea anunţului de atenţionare în condiţiile prevăzute la art. 2 alin. (2) din ordin se utilizează caractere egale, 

de minimum 14 puncte. 
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